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ESTRUCTURA CONCEPTUAL
Propuesta administrativa para construir en conjunto con las áreas estratégicas, misionales
y de apoyo, una matriz de indicadores que permitan medir la gestión, monitorear el
desarrollo de los procesos e identificar el nivel en que se logran los objetivos.
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FECHA REPORTE DEFINITIVO 

FECHA INICIAL EMISION VOLANTES

ESTUDIANTES MATRICULADOS

FECHA IDEAL CIERRE DE MATRÍCULAS

RESULTADO 

PROM. ESPERADO HASTA SEPTIEMBRE

2.956

Miércoles, 20 de diciembre de 2023

Miércoles, 24 de mayo de 2023

Sábado, 30 de septiembre de 2023

15 Estudiantes/día

23 Estudiantes/día 

POBLACIÓN ESTUDIANTIL 2023 - 02

Se encuentra una velocidad de 15 estudiantes matriculados
por día en promedio. No obstante, los cálculos nos
demuestran una mayor eficiencia en el proceso de matrícula
de la población total si se logra cerrar antes de la fecha del
reporte definitivo. En este sentido, mejores estrategias para el
pago oportuno generarían los resultados esperados en la
ejecución presupuestal. 

VELOCIDAD DE LA MATRÍCULA FINANCIERA PROMEDIO DIARIO DE MATRICULADOS
2023 - 02
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POBLACIÓN ESTUDIANTIL 2023 - 02

El resultado de la población matriculada en 2023 -
02 con respecto a la población esperada en este
período, alcanzó un 98,90% lo programado y,
aunque la estadística es alta, debe tenerse en
cuenta un mayor esfuerzo y detallado análisis
para mitigar los efectos que la población de
egresados y la ausencia intersemestral causan
cada semestre.

ALCANCE DE LA POBLACIÓN ESTUDIANTIL ESPERADA ALCANCE POBLACIÓN ESTUDIANTIL
ESPERADA 2023 - 02
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2.060

528

368

69,69%

17,86%

12,45%

POBLACIÓN FACULTAD CSAH

POBLACIÓN FACULTAD CEAC

POBLACIÓN FACULTAD INGENIERÍAS

PARTICIPACIÓN CSAH

CEAC

INGENIERÍAS

PARTICIPACIÓN CSAH
69.7%

CEAC
17.9%

INGENIERÍAS
12.5%

POBLACIÓN ESTUDIANTIL 2023 - 02

Los resultados muestran a la Facultad de Ciencias
Sociales, Artes y Humanidades con la mayor
participación de nuestros estudiantes 2023 - 02,
concluyendo el esfuerzo que se requiere para
lograr una mayor población en las otras dos
facultades.

PARTICIPACIÓN DE LAS FACULTADES 
EN LA POBLACIÓN TOTAL

DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN POR
FACULTAD 2023 - 02
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9
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10,59%
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POBLACIÓN ESTUDIANTIL 2023 - 02

Los resultados, indican mayor cantidad de
reintegros durante el período 2023 - 02 en la
facultad de Ciencias Sociales, Artes y
Humanidades y una baja estadística de esta
variable en las otras dos facultades.

PARTICIPACIÓN DE LAS FACULTADES 
EN LOS REINTEGROS

DISTRIBUCIÓN REINTEGROS 2023 - 02



214

43

84

62,76%

12,61%

24,63%

POBLACIÓN FACULTAD CSAH

POBLACIÓN FACULTAD CEAC

POBLACIÓN FACULTAD INGENIERÍAS

PARTICIPACIÓN CSAH

CEAC

INGENIERÍAS

PARTICIPACIÓN CSAH
62.8%

INGENIERÍAS
24.6%

CEAC
12.6%

POBLACIÓN ESTUDIANTIL 2023 - 02

Del total de estudiantes nuevos en 2023 02, más
del 60% ingresaron a los programas de la facultad
de Ciencias Sociales, Artes y humanidades y la
proporción restante entre las otras dos facultades,
siendo la facultad Ciencias Económicas,
Administrativas y Contable con la menor
estadística de estudiantes nuevos.

PARTICIPACIÓN DE LAS FACULTADES 
EN LOS NUEVOS

DISTRIBUCIÓN REINTEGROS 2023 - 02
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POBLACIÓN ESTUDIANTIL 2023 - 02

La población estudiantil 2023 - 02, corresponde
en su mayor proporción a los estratos 1, 2 y 3 con
participaciones del 52,47%, 30,28% y 13,16%
respectivamente. El 4,09% de la población
pertenecen a los estratos 4 y 5 y no se
encontraron estudiantes registrados con estrato
socio económico 6.

PARTICIPACIÓN DE LAS FACULTADES 
EN LOS NUEVOS

DISTRIBUCIÓN REINTEGROS 2023 - 02
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POBLACIÓN ESTUDIANTIL 2023 - 02

De acuerdo con los resultados, los estudiantes
mayores o iguales a 20 años son los que
predominan en la variable de primer curso en 2023
02 y la siguiente población de estudiantes con
mayor magnitud es la que se encuentra ubicada
entre 18 y 19 años. Puede concluirse, que la mayor
proporción de los estudiantes que ingresan a
nuestra institución, son mayores de edad. 

DISTRIBUCIÓN POR EDAD ESTUDIANTES NUEVOS DISTRIBUCIÓN POR EDAD PRIMER CURSO
2023 - 02
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NÚMERO DE ESTUDIANTES NUEVOS

NÚMERO DE ASPIRANTES INSCRITOS

RESULTADO

341

569

59,93%

ADMISIONES 2023 - 02

Se encuentra que más de la mitad de los
aspirantes inscritos iniciaron su primer curso. Un
59,93% y en este sentido, establecer la causa de
los que no continuaron con el proceso.

INDICADOR DE ABSORCIÓNABSORCIÓN 2023 - 02
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NÚMERO DE ASPIRANTES ADMITIDOS

NÚMERO DE ASPIRANTES INSCRITOS

RESULTADO

503

569

88,40%

ADMISIONES 2023 - 02

La proporción de los admitidos con referencia a
los inscritos es considerable, un 88,40% que nos
indica una alta eficacia en el proceso de admisión,
pero se sugiere establecer las causas de la
proporción de inscritos no admitidos.

RELACIÓN DE INSCRITOS Y ADMITIDOS INSCRITOS ADMITIDOS 2023 - 02
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NÚMERO DE ESTUDIANTES NUEVOS

NÚMERO DE ASPIRANTES ADMITIDOS

RESULTADO

341

503

67,79%

ADMISIONES 2023 - 02

El resultado de los estudiantes nuevos con
respecto a los admitidos alcanza solo el 67,79%.
Debe solicitarse seguimiento en las rutas
financieras para que una mayor cantidad de
admitidos se conviertan en estudiantes nuevos. 

ADMITIDOS VINCULADOS A PRIMER CURSOADMITIDOS VINCULADOS A PRIMER CURSO 
2023 - 02
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NÚMERO DE REFERIDOS MATRICULADOS

TOTAL DE REFERIDOS REGISTRADOS

RESULTADO

18

64

28,13%

ADMISIONES 2023 - 02

Se encuentra una campaña de referidos
matriculados que, con referencia a los registrados,
refleja una baja efectividad.

EFECTIVIDAD EN REFERIDOSEFECTIVIDAD EN REFERIDOS 2023 - 02
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569

170

10

33,47%

NÚMERO DE ASPIRANTES INSCRITOS

TIEMPO DEL PROCESO DE INSCRIPCIONES (DIAS)

PROMEDIO DIARIO DE INSCRIPCIONES ESPERADO

INSCRITOS EFECTIVOS

ASPIRANTES ESPERADOS SIN INSCRIPCIÓN
66.5%

INSCRITOS EFECTIVOS
33.5%

ADMISIONES 2023 - 02

El resultado de 33,47% demuestra que no logró
alcanzarse el promedio esperado de inscripciones
diarias, por lo que se recomienda establecer
nuevas estrategias para lograr una mayor
población de aspirantes inscritos efectivos.

COBERTURA DIARIA DE INSCRITOS COBERTURA DIARIA DE INSCRITOS
2023 - 02



227

975

23,28%

N° DE ESTUDIANTES NUEVOS MATRICULADOS

N° ESTUDIANTES ANTIGUOS MATRICULADOS

INSCRITOS EFECTIVOS

EDUCACIÓN CONTINUADA 2023 - 02

En el semestre 2023 - 02 se matricularon 1202
estudiantes, de los cuales 227 fueron estudiantes
nuevos, correspondiente al 23,28% del incremento
de la cobertura.

INCREMENTO DE LA COBERTURA EN CURSOS COBERTURA EN CURSOS 2023 - 02
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EDUCACIÓN CONTINUADA 2023 - 02

En el semestre 2023 - 02 se proyectaron 39
programas de actualización, de los cuales se
desarrollaron 42, correspondiente al 107,69% de
los programas de actualización desarrollados.

PARTICIPACIÓN DE LOS PROGRAMAS 
DE ACTUALIZACIÓN 

PARTICIPACIÓN EN PROGRAMAS DE
ACTUALIZACIÓN 2023 - 02
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PROYECCIÓN SOCIAL 2023 - 02

Teniendo en cuenta la oferta del centro
comunitario Las Flores, existen 410 beneficiarios
entre ellos, niño, niñas y adolescentes, con un
incremento de beneficiarios de 56 personas, esto
teniendo en cuenta el funcionamiento de solo un
centro en comparación con años anteriores, 2022,
2023 en los cuales se tenía en cuenta el
funcionamiento de tres programas comunitarios.

INCREMENTO BENEFICIARIOS CENTROS
COMUNITARIOS 

BENEFICIARIOS CENTROS COMUNITARIOS
2023 - 02
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PROYECCIÓN SOCIAL 2023 - 02

A lo largo del periodo académico 2023 - 02 se
desarrollaron diversos espacios de formación y/o
actualización en el marco de ejes transversales
como derechos humanos, paz y reconciliación,
logrando así la asistencia de aproximadamente 65
personas por evento de diversos campos de
acción externos. 

PARTICIPANTES EN REDES DE DERECHOS
HUMANOS Y PAZ

PARTICIPANTES EN REDES DE DERECHOS
HUMANOS Y PAZ 2023 - 02

N
° 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

/ 
ev

en
to

s

0

100

200

300

400

500

600

700

N° PARTICIPANTES EN
EVENTOS

N° DE EVENTOS

650

10

650

10

65

N° PARTICIPANTES EN EVENTOS

N° DE EVENTOS

RESULTADO



PROYECCIÓN SOCIAL 2023 - 02

A lo largo del periodo académico 2023 - 02 se
logró la inscripción de 150 estudiantes de los
diferentes programas académicos de la
Institución, desarrollando actividades de carácter
social y comunitario que permitieron la aplicación
de sus áreas de formación en contextos externos.

ESTUDIANTES EN PROGRAMAS DE
VOLUNTARIADO UNIREFORMADA

ESTUDIANTES EN PROGRAMAS DE
VOLUNTARIADO UNIREFORMADA 2023 - 02

N
° 

p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

/ 
ev

en
to

s

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

N° EST. INSCRITOS EN
PROG. DE VOLUNTARIADO

POBLACIÓN ESTUDIANTIL
DEL PERIODO

2.956

150

150

2.956

5,07%

N° EST. INSCRITOS EN PROG. DE VOLUNTARIADO

POBLACION ESTUDIANTIL DEL PERÍODO

RESULTADO



PROYECCIÓN SOCIAL 2023 - 02

Para el adecuado desarrollo del programa de
voluntariado UniReformada, se ofertan espacios
de formación que permiten el óptimo desarrollo y
aplicabilidad de las diferentes áreas de formación
en contextos sociales y comunitarios, logrando así
el 100% de lo planificado para 2023 - 02.

EFICACIA EN PROGRAMAS DE FORMACIÓN EFICACIA EN PROGRAMAS DE FORMACIÓN
2023 - 02
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PROYECCIÓN SOCIAL 2023 - 02

Durante el periodo académico 2023 - 02 se logró
la vinculación de 8 de los 18 programas
académicos de la Institución, logrando así la
participación del 44.44% de los programas,
promoviendo la incidencia en contextos de
carácter social y comunitario.

PARTICIPACIÓN DE LOS PROGRAMAS
ACADÉMICOS EN ESPACIOS DE FORMACIÓN 

PART PROG. ACADÉMICOS EN ESPACIOS DE
FORMACIÓN 2023 - 02
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N° ESTUDIANTES ATENDIDOS

N° ESTUDIANTES QUE REQUIRIERON EL SERVICIO

RESULTADO

1.213

1.256

96,58%

BIENESTAR UNIVERSITARIO 2023 - 02

Los servicios de bienestar estudiantil se orientan a
los servicios de asesoría psicológica, enfermería,
gimnasio, deportes (fútbol, baloncesto y voleibol)
artes (coro y teatro) y actividades de Promoción
y prevención, los cuales obtuvieron gran acogida.

COBERTURA SERVICIOS DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL

COBERTURA SERVICIOS DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL 2023 - 02
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BIENESTAR UNIVERSITARIO 2023 - 02

La permanencia en la institución es alta y se sumó
un punto en comparación del periodo anterior, lo
que implica que las estrategias utilizadas para
ellos están dando resultados. No obstante, se
debe fortalecer.

PERMANENCIA ESTUDIANTILPERMANENCIA ESTUDIANTIL 2023 - 02

PERMANENCIA ESTUDIANTIL DEL PERIODO
90.8%

AUSENCIA INTERSEMESTRAL
9.2%
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MATRICULADOS EN EL PERIODO ANTERIOR

EGRESADOS EN EL PERIODO ANTERIOR

PERMANENCIA ESTUDIANTIL DEL PERIODO
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BIENESTAR UNIVERSITARIO 2023 - 02

La deserción en la institución se encuentra en un
dígito, es válida, pero hay que aunar esfuerzos
para disminuir mucho más este fenómeno.

ÍNDICE DE DESERCIÓNDESERCIÓN ESTUDIANTIL 2023 - 02

ESTUDIANTES ACTIVOS
92.8%

DESERCIÓN DEL PERIODO
7.2%

ESTUDIANTES SIN MATRÍCULA (MÁS DE 1 SEMESTRE)

MATRICULADOS HACE DOS SEMESTRES

DESERCIÓN DEL PERIODO

ESTUDIANTES ACTIVOS

216

3.018

7,16%

92,84%



N° EST. CON ACOMPAÑAMIENTO

N° EST. REMITIDOS A ACOMPAÑAMIENTO

RESULTADO

78

88

88,64%

BIENESTAR UNIVERSITARIO 2023 - 02

Se realiza un buen acampamiento académicos,
algunos estudiantes lo solicitan y no se presentan,
así mismo se debe aumentar el número de
asignaturas con acompañamiento académico.

COBERTURA ACOMPAÑAMIENTO ACADÉMICOACOMPAÑAMIENTO ACADÉMICO PARA LA
PERMANENCIA 2023 - 02
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N° EST. CON ACOMPAÑAMIENTO CAPELLANÍA

N° EST. REMITIDOS A ACOMPAÑAMIENTO

RESULTADO

16

16

100,00%

BIENESTAR UNIVERSITARIO 2023 - 02

Se atendieron todos los casos que requirieron
acompañamiento espiritual por parte de la
capellanía de la institución para toda la
comunidad UNIREFORMADA. Se debe mantener
la estrategia.

COBERTURA ACOMPAÑAMIENTO ESPIRITUAL Y
FORMACIÓN INTEGRAL

ACOMPAÑAMIENTO ESPIRITUAL Y DE FORMACIÓN
INTEGRAL PARA LA PERMANENCIA 2023 - 02
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N° REQUERIMIENTOS CULMINADOS 

N° REQUERIMIENTOS SOLICITADOS

RESULTADO

75

140

53,57%

COMPRAS 2023 - 02

El 53.57% de los requerimientos solicitados han sido
culminados. Nos indica que poco más de la mitad de
las solicitudes han sido atendidas y completadas. Sin
embargo, El 46.43% de los requerimientos solicitados
quedaron en estado pendiente. Se ha venido
revisando el proceso de compras optimizando,
priorizando y mejorando la comunicación entre
dependencias para atender los requerimientos y así
aumentar la eficiencia y reducir el tiempo.

REQUERIMIENTOS GESTIONADOSGESTIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS 2023 - 02
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N° PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO

N° PEDIDOS ENTREGADOS

RESULTADO

50

75

66,67%

COMPRAS 2023 - 02

El 66.67% de los pedidos entregados fueron
entregados a tiempo. Esto indica que los pedidos
no se cumplen dentro del plazo estipulado. Se
debe mejorar la planificación, coordinación y
seguimiento desde que las áreas realizan las
requisiciones se contacta a los proveedores y
hasta su entrega al cliente final.

CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE REQUERIMIENTOSCUMPLIMIENTO OPORTUNO DE
REQUERIMIENTOS 2023 - 02

N
úm

er
o

 d
e 

p
ed

id
o

s

0

20

40

60

80

N° PEDIDOS ENTREGADOS
A TIEMPO

N° PEDIDOS ENTREGADOS

50

75



TIEMPO PROMEDIO RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

MÁXIMO TIEMPO DE RESPUESTA

EFICIENCIA EN RESPUESTA DE REQUERIMIENTOS 

5

7

28,57%

COMPRAS 2023 - 02

El análisis muestra que el proceso de compras en
general alcanzó eficiencia, con un tiempo
promedio de respuesta de 5 días con respecto al
máximo de 7 días. Sin embargo, se debe seguir
optimizando los procesos e implementar
herramientas que puedan ayudar a reducir aún
más estos tiempos y asegurar un servicio más ágil
y eficiente.

EFICIENCIA EN RESPUESTA DE REQUERIMIENTOSEFICIENCIA EN RESPUESTA DE
REQUERIMIENTOS 2023 - 02
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FINANCIAMIENTO - GESTIÓN PERIODO 2023 - 02

El presente periodo por cada peso que se invirtió
se recuperó un 1,11% de la inversión.

RENTABILIDAD RENTABILIDAD 2023 - 02
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FINANCIAMIENTO 2023 - 02

Para este periodo se ha dado una notable
recuperación de los recursos; sin embargo,
pasando a un 81,33%, aun no se cuenta con el
retorno de recursos a corto plazo para sufragar
dichas obligaciones.

LIQUIDEZ LIQUIDEZ 2023 - 02
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FINANCIAMIENTO 2023 - 02

Para el periodo 2032 - 02 frente a las
modalidades en general, del total de la venta de la
institución el crédito directo llegó a un 3,22%.

PARTICIPACIÓN DEL CRÉDITO DIRECTO EN LAS
VENTAS DEL PERÍODO
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FINANCIAMIENTO 2023 - 02

El resultado de esta rotación para la institución es
negativo, la empresa tiene recursos inmovilizados
a largo plazo, recursos a utilizar para pagar y/o
sufragar la operación. 

PERÍODO PROMEDIO DE COBRO DE LA CARTERA PERÍODO PROMEDIO COBRO CARTERA 
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N° DOCUMENTOS ORGANIZADOS

N° DOCUMENTOS CLASIFICADOS

RESULTADO

370

603

61,36%

SECRETARÍA GENERAL 2023 - 02

Seguimos a la espera de la inversión en el sistema
de gestión documental, sin embargo, se continuó
realizando la revisión, clasificación y organización
de los documentos de la secretaría general,
logrando un mediano orden hasta el 2023 - 02.

ORGANIZACIÓN DOCUMENTALORGANIZACIÓN DOCUMENTAL 2023 - 02
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N° DOCUMENTOS VIGENTES DIGITALIZADOS

N° DOCUMENTOS CLASIFICADOS

RESULTADO

336

336

100,00%

SECRETARÍA GENERAL 2023 - 02

Se mantiene el número de documentos
digitalizados en el archivo improvisado que se
maneja para la secretaría general desde office
365.

DIGITALIZACIÓN DOCUMENTALDIGITALIZACIÓN DOCUMENTAL 2023 - 02
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N° DOC PUBLIUCADOS DE REND. DE CUENTAS

 N° DOC PROYECTADOS DE REND. DE CUENTAS

RESULTADO

32

32

100,00%

SECRETARÍA GENERAL 2023 - 02

Como lo establece el estatuto general la
secretaría general en virtud de sus funciones, se
publicaron en página web los acuerdos, circulares
y resoluciones rectorales que fueron expedidos
por los cuerpos de gobierno y de igual manera,
las correspondientes de informes expedidos por
las áreas competentes.

RENDICIÓN DE CUENTASRENDICIÓN DE CUENTAS 2023 - 02
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N° ASESORÍAS ATENDIDAS

 N° ASESORÍAS SOLICITADAS

RESULTADO

45

45

100,00%

SECRETARÍA GENERAL 2023 - 02

El área jurídica durante el año 2023 - 02 continuó
con el proceso de organización y manejo de datos
que permitieron responder en tiempo las
solicitudes y requerimientos realizados por los
clientes internos, entidades gubernamentales,
estudiantes y aliados estratégicos; con la premisa
de ser un área preventiva y no reactiva, en apoyo
con el área de calidad.

ASESORÍAS JURÍDICASASESORÍAS JURÍDICAS 2023 - 02
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ACADÉMICA 2023 - 02

El resultado del 74,63% indica que una gran
mayoría de los estudiantes obtuvieron un alto
nivel de desempeño en el semestre 2023 - 02,
resultados académicos sobresalientes atribuidos a
la calidad de la enseñanza, el esfuerzo de los
estudiantes o a una combinación de ambos. Se
observa una ligera disminución en el desempeño
en comparación con el periodo anterior.

ALCANCE DEL NIVEL DE DESEMPEÑO SUPERIOR NIVEL DE DESEMPEÑO SUPERIOR 2023 - 02
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ACADÉMICA 2023 - 02

El resultado del 23,11% indica que un segmento
minoritario de la población estudiantil en 2023   
02 se ubicó en el "Nivel de Desempeño Normal".
Esto sugiere que una parte de la población
estudiantil se mantiene en un rango de
rendimiento considerado promedio. Este periodo
a comparación del anterior se observa un ligero
aumento.
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ACADÉMICA 2023 - 02

El nivel de "Desempeño Bajo" (con un 1,59% de los
estudiantes) indica que un grupo minoritario de
estudiantes no está alcanzando el estándar
académico deseado. Aunque es una proporción
pequeña, es importante prestar atención a este
grupo y ofrecer apoyo específico para ayudarlos a
mejorar su rendimiento académico.

ALCANCE DEL NIVEL DE DESEMPEÑO BAJO NIVEL DE DESEMPEÑO BAJO 2023 - 02
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ACADÉMICA 2023 - 02

El nivel de "Desempeño Deficiente" (con un 0,47%
de los estudiantes) refleja una proporción aún
más pequeña de estudiantes con un rendimiento
significativamente inferior. Si bien esta proporción
es baja, es crítico identificar a estos estudiantes y
proporcionar intervenciones académicas
intensivas. Se observa una disminución a
comparación del periodo anterior.

ALCANCE DEL NIVEL DE DESEMPEÑO DEFICIENTE NIVEL DE DESEMPEÑO DEFICIENTE 2023 - 02
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ACADÉMICA 2023 - 02

El dato más destacado es que el 96,92% de los
estudiantes evaluados alcanzaron un nivel de
desempeño normal o superior. Indicador positivo
de la calidad de la educación proporcionada por
la institución por su ubicación en un nivel de
desempeño satisfactorio o por encima del
promedio; sin embargo, no debe descuidarse el
3,08% de estudiantes con desempeño bajo y
deficiente.
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ACADÉMICA 2023 - 02

El 61,34% de los docentes gestionaron el
seguimiento de los RA por lo que la tasa de
participación podría indicar un avance en la
debida recopilación y preservación de evidencias
que respalden la evaluación de los RA. Así mismo,
se precisa que es necesario impulsar a la
realización de la matriz de resultado de
aprendizaje al 38,66% de los docentes que no
gestionaron el seguimiento.

ALCANCE IMPLEMENTACIÓN DE LOS RESULTADOS
DE APRENDIZAJE EN LOS MICRO CURRÍCULOS
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ACADÉMICA 2023 - 02

El resultado muestra que el 0,46% de las
asignaturas ofertadas se encuentran en la
categoría de desempeño bajo y deficiente. Una
proporción baja de las asignaturas en esta
categoría; por lo tanto, señal positiva para la
institución. En este sentido, debe garantizarse la
calidad de la educación. identificando las
asignaturas y las causas subyacentes para realizar
las mejoras. 

% ASIGNATURAS CON DESEMPEÑO BAJO 
Y DEFICIENTE

DESEMPEÑO DE LAS ASIGNATURAS 2023 - 02

N
úm

er
o

 d
e 

d
o

ce
nt

es

0

100

200

300

400

500

600

700

ASIG. CON DESEMPEÑO
BAJO Y DEFICIENTE

TOTAL DE ASIGNATURAS
OFERTADAS

646

3

3

646

0,46% 

ASIG. CON DESEMPEÑO BAJO Y DEFICIENTE

TOTAL DE ASIGNATURAS OFERTADAS

RESULTADO



INVESTIGACIÓN 2023 - 02

Semestralmente se asigna una capacitación a
cada grupo de investigación de la institución
dirigida a docente y estudiantes (6 grupos). Se
cumple con el indicador al 133,33% en el semestre
2023 - 02.

% ESPACIOS DE FORMACIÓN ESPACIOS DE FORMACIÓN 2023 - 02
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INVESTIGACIÓN 2023 - 02

La Vicerrectoría se plantea la meta semestral de
(30 ponencias de semilleros), durante el 2023 - 02
se superó la meta propuesta con un resultado del
106,67%.

% PONENCIAS DE SEMILLEROS PONENCIAS DE SEMILLEROS 2023 - 02
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INVESTIGACIÓN 2023 - 02

En el semestre 2023 - 02 se publicaron en revistas
indexadas de alto impacto 12 artículos científicos,
además de tener 6 artículos científicos sometidos
en espera de aceptación y publicación en el 2024.
El indicador tuvo un resultado del 200,00%.

% ARTÍCULOS PUBLICADOS EN
REVISTAS INDEXADAS
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INVESTIGACIÓN 2023 - 02

En el 2023 - 02 la asignación de horas de
investigación fue de un 87,50% lo que
corresponde a 35 docentes de un total de 40
adscritos a los grupos de investigación.

%  DOCENTES CON HORAS DE
INVESTIGACIÓN 
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LIBROS FÍSICOS DISPONIBLES

TOTAL DE ESTUDIANTES

RESULTADO

17.154

2.956

5,8

BIBLIOTECA 2023 - 02

Esta información se obtuvo de la búsqueda por
área del conocimiento en cada uno de los
catálogos físicos clasificados. En la actualidad, se
cuenta con un promedio de 5,80 libros por
estudiante.

LIBROS FÍSICOS POR ESTUDIANTE LIBROS FÍSICOS POR ESTUDIANTE  2023 - 02
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LIBROS DIGITALES DISPONIBLES

TOTAL DE ESTUDIANTES

RESULTADO

72.458
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24,51

BIBLIOTECA 2023 - 02

Esta información se obtuvo de la búsqueda por
área del conocimiento en cada una de las bases
de datos en texto completo, con las que se cuenta
actualmente en suscripción. En la actualidad, se
cuenta con un promedio de 24,51 libros digitales
por estudiante.
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BIBLIOTECA 2023 - 02

En el proceso de capacitar a los usuarios de la
comunidad universitaria (principalmente
estudiantes y profesores) en el conocimiento, uso
y aprovechamiento de los recursos bibliográficos,
se obtuvo un 6,80% de estudiantes capacitados
en diferentes programas.

PARTICIPACIÓN EN TALLERES
FORMACIÓN DE BIBLIOTECA
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2023 - 02
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BIBLIOTECA 2023 - 02

Las estadísticas por programas de consultas en
las distintas colecciones físicas de la biblioteca
tienen como objetivo principal medir, evaluar la
calidad y la eficiencia en la prestación de los
servicios bibliotecarios para así poder emprender
acciones de mejora. A corte 2023 02, el promedio
de consulta física por estudiante fue de 1,70.
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BIBLIOTECA 2023 - 02

Las bases de datos bibliográficas permiten el
desarrollo de la investigación constituida por
grandes volúmenes de información científica en
todas las áreas del conocimiento. A corte 2023 -
02, el promedio de consulta de base de datos por
estudiante fue de 0,81.
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COMUNICACIONES 2023 - 02

En el semestre 2023 - 02 se publicaron en revistas
indexadas de alto impacto 12 artículos científicos,
además de tener 6 artículos científicos sometidos
en espera de aceptación y publicación en el 2024.
El indicador tuvo un resultado del 200,00%.

COBERTURA DE RESPUESTA A SOLICITUDES COBERTURA DE RESPUESTA A SOLICITUDES
2023 - 02
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COMUNICACIONES 2023 - 02

El número de campañas solicitadas es
proporcional al número de campañas realizadas
ya que están relacionadas con eventos físicos
institucionales.

COBERTURA CAMPAÑAS EN REDES SOCIALES COBERTURA CAMPAÑAS EN REDES SOCIALES
2023 - 02
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COMUNICACIONES 2023 - 02

El número de eventos en los que se solicitó
cubrimiento no se pudo obtener un total de
cobertura teniendo en cuenta que muchas veces
no se contaba con el personal para este o se
cruzaba con alguna otra actividad o cubrimiento
dificultando así estar presente en todos los
eventos institucionales.

CUBRIMIENTO DE EVENTOS INSTITUCIONALES CUBRIMIENTO EVENTOS  2023 - 02
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COMUNICACIONES 2023 - 02

Se prima la realización de real, videos interactivos
e informativos por lo que siempre se proyectará
crecer esta área; sin embargo, en algunos casos se
prefieren las solicitudes de otras áreas por la
resolución de alguna necesidad estudiantil. Por lo
tanto, el número de contenidos audiovisuales
esperados que no se realizaron fueron propuestas
del Departamento de comunicaciones.

CUBRIMIENTO DEL CONTENIDO AUDIOVISUAL CUBRIMIENTO DEL CONTENIDO AUDIOVISUAL
2023 - 02
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TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y
COMUNICACIONES  2023 - 02

Tras la reciente implementación de redes
inalámbricas avanzadas en los salones de nuestra
institución y la introducción de tecnologías de
última generación y la estratégica distribución de
puntos de acceso (Triangulación de espectro),
hemos logrado un aumento del 64,71% en la
cobertura inalámbrica institucional.

INCREMENTO COBERTURA EN SEÑAL DE INTERNET CONTENIDO AUDIOVISUAL  2023 - 02
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TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y
COMUNICACIONES  2023 - 02

La capacidad actual que soporta la infraestructura
es de 4,092 usuarios conectados al tiempo. En el
análisis del período 2023 02, esta capacidad se
ocupó solo 15.88%
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TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y
COMUNICACIONES  2023 - 02

Actualmente, nuestra infraestructura de red
dispone de un ancho de banda contratado de 300
Mbps; no obstante, estamos operando con 100
Mbps equivalente al 33,33% por el proceso
pendiente de adquirir y configurar los conversores
de fibra óptica necesarios. Una vez completada
esta actualización, se mejorará sustancialmente la
experiencia de conectividad.

CAPACIDAD DE NAVEGACIÓN CAPACIDAD DE NAVEGACIÓN  2023 - 02
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TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y
COMUNICACIONES  2023 - 02

El inventario tecnológico actual revela que para alinear
nuestra provisión de equipos informáticos con las
exigencias curriculares y del mercado laboral, debemos
aumentar nuestra dotación de computadoras.
Actualmente, enfrentamos un déficit de aproximadamente
116 equipos, lo que representa un incremento necesario
del 141,46% para satisfacer la demanda.

COBERTURA COMPUTADORES POR ESTUDIANTE COMPUTADORES POR ESTUDIANTE  2023 - 02

N
úm

er
o

 d
e 

es
tu

d
ia

nt
es

0

10

20

30

40

N° ESTUDIANTES POR
COMPUTADOR

ESTUDIANTES POR
COMPUTADOR DESEADO

300

15

82

2.956

37

15

198

TOTAL COMP. DISPONIBLES PARA ESTUDIANTES

TOTAL ESTUDIANTES MATRICULADOS

N° ESTUDIANTES POR COMPUTADOR

ESTUDIANTES POR COMPUTADOR DESEADO

 N° COMP. PARA ALCANZAR EL PROM. DESEADO



N° ACTIVIDADES DE FORMACIÓN EJECUTADAS

TOTAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

RESULTADO

4

10

40,00%

TALENTO HUMANO 2023 - 02

Quedó pendiente la actividad de formación de los
sistemas digitales y la plataforma office 365 cuyo
proveedor lo postergó para el periodo 2024 - 01.
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N° ACT. DE BIENESTAR LABORAL EJECUTADAS

TOTAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

RESULTADO

10

14

71,43%

TALENTO HUMANO 2023 - 02

Se presentaron dificultades técnicas y financiera
por las que no se realizaron las actividades
programadas en su totalidad.
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N° ACTIVIDADES DE SST EJECUTADAS

TOTAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

RESULTADO

14

33

42,42%

TALENTO HUMANO 2023 - 02

Este bajo porcentaje se debe a que en el ejercicio
de implementación del sistema de gestión se
requiere la participación y aprobación de
diferentes áreas lo cual no fue posible consolidar
de manera efectiva. En esta fase de
estructuración crear la cultura y obtener el
compromiso de todos ha sido el mayor
inconveniente institucional.
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N° EMP. ABANDONARON LA ORGANIZACIÓN

TOTAL DE EMPLEADOS EN EL PERÍODO

RESULTADO

21

321

6,23%

TALENTO HUMANO 2023 - 02

Es una rotación baja, principalmente en cambio
de semestre de los docentes.
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N° DE SALONES DE CLASE

N° DE SALONES DE CLASE PARA CUBRIR LA DEMANDA

RESULTADO

60

72

83,33%

LOGÍSTICA Y MANTENIMIENTO 2023 - 02

Es de suma importancia visionar la construcción
de más salones de clases para complementar la
oferta de disponibles para pregrado, posgrados y
todo lo que se refiere a educación continuada. 
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N° DE LABORATORIOS DISPONIBLES

N° LABORATORIOS PARA CUBRIR LA DEMANADA 

RESULTADO

5

13

38,46%

LOGÍSTICA Y MANTENIMIENTO 2023 - 02

Como se puede apreciar en el resultado 38,46%
es negativo, en estos momentos la universidad no
cuenta con laboratorios especializados para cada
programa, por lo que se requiere aumentar el
número de laboratorios equipados con elementos
y/o condiciones especializadas para realizar
prácticas o experimentos.
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AREA CON REPARACIÓN / MANT. PREVENTIVO

AREA PROG. PARA REM / MANT. PREVENTIVO

RESULTADO

6

12

42,86%

LOGÍSTICA Y MANTENIMIENTO 2023 - 02

Hasta la fecha se ha ejecutado a satisfacción el
42,86% en mantenimientos proyectados, esto se
debe a factores como: 

1. Algunos se realizan anuales y aún no es el
tiempo de ejecutarlos. 
2. A la disponibilidad de recurso.
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LOGÍSTICA Y MANTENIMIENTO 2023 - 02

El análisis de resultado en promedio de toda la
universidad nos arroja que debe haber capacidad
de puestos de trabajo por estudiantes de 254,
teniendo en cuenta que el resultado arroja de
forma negativa siendo el resultado 1.49% en
capacidad, sin embargo, para esto se debe tener
en cuenta que el servicio de la biblioteca cubre las
tres franjas horarias y promedio la ocupación por
estudiantes es de aproximadamente 50 min.
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N° AULAS ESPECIALIZADAS DISPONIBLES

N° AULAS ESPECIALIZADAS NECESARIAS

RESULTADO

6

11

54,55%

LOGÍSTICA Y MANTENIMIENTO 2023 - 02

A partir de la información proporcionada, se
puede observar que, si bien en estos momentos
contamos con un poco más del 50% en aulas
especializadas dotadas, si es necesario
aumentarlas para dar respuesta a las
proyecciones propuestas en el documento
maestro por cada programa.
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N° AUDITORIOS DISPONIBLES

N° AUDITORIOS NECESARIAS

RESULTADO

3

8

37,50%

LOGÍSTICA Y MANTENIMIENTO 2023 - 02

Observamos la falta de espacios para la
realización de eventos como conferencias,
talleres, etc. Se hace necesario contemplar más
escenarios de este tipo y a su vez modernizar y
dotar los existentes.
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0

2

4

6

8

N° AUDITORIOS
DISPONIBLES

N° AUDITORIOS
NECESARIAS

3

8

N
úm

er
o

 d
e 

au
d

it
o

ri
o

s



Carrera 38 #74 - 179
Barranquilla - Atlántico

(605) 3226100

www.unireformada.edu.co

Departamento de Planeación y Calidad 
calidad@unireformada.edu.c


